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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE TALLERES DE
SERVICIOS AUTOMOTRICES CEDEPA S.A.

TALLERES DE SERVICIOS AUTOMOTRICES CEDEPA S.A. (en adelante CEDEPA S.A.) respeta
su privacidad y se compromete a proteger sus datos personales. Esta politica de privacidad explica
cuando y por qué CEDEPA S.A. recolecta datos personales de los clientes, colaboradores, proveedores
y los visitantes (“titular”, “usted” o “su”), describiendo cémo se usa esa informacion, y cuando se puede
revelar. Esta politica también le informara sobre sus derechos de privacidad y como puede ejercerlos,
con la finalidad de dar estricto cumplimiento a la normativa vigente sobre proteccion de Datos
Personales, en especial por lo establecido en la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales
promulgada el 26 de mayo de 2021, y su Reglamento promulgado el 13 de noviembre de 2023. El
presente documento es aplicable a todas las bases de datos que contengan datos personales y que sean

objeto de Tratamiento y Proteccién por CEDEPA S.A.

1. EINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

Los Datos Personales del Titular son recolectados y tratados por el Responsable con la finalidad de
permitirle llevar a cabo el objeto social de CEDEPA S.A., (servicios de mantenimiento y reparacion de
vehiculos, y comercializacion de repuestos, partes y accesorios automotrices.) por ello es indispensable
recolectar, almacenar y utilizar los datos personales, para en esencia conocer la naturaleza del servicio
gue se le prestara y también para remitir las facturas correspondientes a los servicios prestados.

Adicionalmente, con el consentimiento valido y expreso del Titular, CEDEPA S.A. podra contactarlo
por medio de llamadas telefénicas, SMS, correo electronico, WhatsApp, Facebook Messenger,
Instagram u otros medios equivalentes, para enviarle publicidades, promociones, informativos
generales.

Entre otras finalidades estan:

o

Recabar los datos personales de los Usuarios a fin de brindarles el servicio contratado.

b. Utilizar, almacenar y tratar la informacién recabada a los Usuarios, incluido los datos
personales, para proporcionar, comprender, mejorar y para crear y mantener un entorno de
confianza y con mejores condiciones de seguridad.

c. Registro de usuarios en el sitio web www.cedepa.com.ec 0 App Movil para acceso a
funcionalidades como compras y productos.

d. Entablar comunicacion con el Titular por videollamadas, llamadas telefdnicas, correo
electronico, chats en linea.

e. Dar Seguimiento y Respuesta a solicitudes, reclamos, servicios de postventa, mantenimientos
y reparaciones.

f. Validar y/o verificar la identidad.

. Preservar la integridad de instalaciones y personas mediante sistemas de videovigilancia.

h. Dar cumplimiento a los derechos y a las obligaciones legalmente establecidas, asi como
verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

i. Para venta, facturacion, gestion de cobranza, crédito, recaudo y programacion.

j. Para compras, a través de canales electronicos en la Plataforma (sitio web o App Movil)

k. Dar seguimiento a sus pedidos de productos y/o servicios adquiridos.

I.  Brindarle cualquier tipo de asesoria que nos solicite con relacion a nuestros productos y
Servicios.

m. Contratacion de Proveedores, llevar el registro en el sistema, gestion para la recepcion del
servicio o producto contratado, pago de servicios y comunicacion con el Proveedor.

n. Dar cumplimiento a las reglas de negocio.
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0. Permitir una comunicacion eficaz y dar mayor agilidad a sus solicitudes.

p. Gestionar y atender las solicitudes de contacto llevadas a cabo por parte del usuario, bien a
través de las direcciones de correo electrénico corporativas u otras formas de contacto que se
indiquen.

g. Remitir periédicamente informacion comercial y/o promocional relacionada con el sector de
servicios contratados y de valor afiadido para los usuarios finales, medios electronicos y/o
convencionales, salvo que se indique lo contrario o el usuario se oponga 0 revogue su
consentimiento.

r. Realizar encuestas de calidad y satisfaccion relativas a la calidad y satisfaccion con los servicios
proporcionados por CEDEPA S.A., asi como para llevar a cabo analisis de los informes y
estadisticas obtenidos de las respuestas.

s. Elaborar un perfil comercial en base a la informacion proporcionada por el usuario a CEDEPA
S.A. afin de enviarle comunicaciones comerciales personalizadas sobre los servicios ofrecidos
por CEDEPA S.A. El usuario podra oponerse en cualquier momento a que sus datos sean
tratados con esta finalidad por parte de CEDEPA S.A. y aquello no afectara su relacién
comercial con CEDEPA S.A.

2. DE LOS DATOS PERSONALES:

Consentimiento Del Titular

El Titular garantiza que posee la plena capacidad legal para aceptar lo dispuesto en la Politica y sera
enteramente responsable de esta declaracion y del acceso y correcto uso de la Pagina web.

El Titular manifiesta que la presente Politica de Tratamiento de Datos le ha sido dada a conocer por el
Responsable, haber leido, entendido y acordado los términos expuestos en este documento, por lo que
otorga su consentimiento respecto del tratamiento de los Datos Personales provistos. El Titular autoriza
al Responsable para el tratamiento de los datos personales que suministre voluntariamente, a través de
formularios y/o contratos generados, cualquier solicitud de informacion, relacion negocial,
precontractual o contractual, sean estos fisicos u obtenidos mediante videollamadas, llamadas
telefdnicas, correo electronico, chats en linea, y que pueden incluir Datos Personales sensibles,
financieros, entre otros.

La Autorizacion siempre se regira por los principios establecidos en la ley y en esta politica. CEDEPA
S.A. no requerira Autorizacién cuando la ley asi se lo permita.

El titular manifiesta que, los datos proporcionados a CEDEPA S.A. se conservaran mientras se
mantenga la relacion comercial o durante el tiempo necesario para cumplir con las obligaciones legales
y atender las posibles responsabilidades que pudieran derivar del cumplimiento de la finalidad para la
que los datos fueron recabados. El Titular entiende que puede solicitar informacién sobre el tratamiento
de sus datos, pudiendo ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de datos
y oposicién y limitacion a su tratamiento ante CEDEPA S.A.

El titular autoriza a que CEDEPA S.A. pueda compartir sus datos personales con terceros con los que
elija vender, transferir, o fusionar parte de su negocio o0 sus activos, si se produce un cambio de su
negocio, los nuevos propietarios podran utilizar sus datos personales de la misma manera en la que se
encuentra autorizado hacia CEDEPA S.A. a través de este contrato y de su politica de Tratamiento de
Datos

La entrega de los datos personales solicitados es necesaria para la prestacion de nuestros servicios, la
facturacion y el cumplimiento de obligaciones legales. La negativa a suministrar los datos marcados
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como obligatorios imposibilitara que CEDEPA S.A. pueda gestionar la relacion contractual o comercial
con usted.

Fuentes de recoleccion de datos personales:

el NS

Datos entregados por el titular de datos personales;
Datos generados como consecuencia contractual;
Datos inferidos;

Datos procedentes de terceros.

Tipos de Datos que tratamos:

1.

Datos de candidato cargo laboral: Informacion de contacto, informacién sobre el CV,
historial laboral, referencias laborales e informacién de formacidn, conocimientos; estado civil,
direccion domiciliaria, teléfonos, correos electronicos entre otros.

Datos personales de los Colaboradores, trabajadores/empleados: Datos basicos como
nombres, teléfonos, correos electronicos, estado civil, direccion, imagen por documento de
identidad, video (videovigilancia), entre otros. Datos especiales como crediticios y de salud
(salud ocupacional y riesgos del trabajo). Datos derivados del contrato de trabajo, formularios
solicitados, datos obtenidos de camaras de seguridad, formatos de afiliacién a seguros.

Datos personales de posibles Clientes: Incluyen datos basicos (por ejemplo, nombre,
apellidos, direccion, ciudad, numero de teléfono, direccion de correo electrénico, firma
manuscrita o electrénica, voz, por grabacién de comunicaciones telefénicas, imagen por
documento de identidad).

Datos personales de Cliente: incluyen datos personales identificativos y de categoria especial
(por ejemplo, nombre, apellidos, cédula o registro Gnico de contribuyentes, direccion
residencial, ciudad, calle principal, barrio, nombre conjunto, zona, ndmero de teléfono,
direccion de correo electronico, nacionalidad, informacion crediticia, certificado bancario,
soportes legales de patrimonio, informacién de facturacion, datos del vehiculo (placa, marca,
modelo, afio y kilometraje), informacidn de envios, género, ocupacion principal, profesién, voz
por grabacion de comunicaciones telefonicas, imagen, video, empresa/lugar de trabajo, cargo
actual, tipo de relacion contractual, direccion de trabajo, ciudad, calle principal, barrio,
ingresos, activos, patrimonio, entre otros.

Datos personales de proveedores/socios comerciales: Datos de personas o miembros del
personal de los proveedores, siendo estos datos personales (por ejemplo, informacion de
contacto, registro Unico de contribuyentes o cédula, teléfono o medio de contacto, informacion
contenida en correos electrénicos y otras comunicaciones comerciales, informacién de
situacion legal, condiciones de pago, direccion, condiciones de pago, estar sujetos a
geolocalizacién, informacién sobre cuentas bancarias, tipo de negocio, datos de productos y
servicios contratados, caracteristicas de los productos y servicios contratados, contratos,
facturacion, consultas, peticiones y reclamaciones realizadas, entre otros).

Datos personales de usuarios de paginas web, por ejemplo, direcciones IP, datos de
localizacion, datos de archivos de registro, informacion de contacto.

Datos de menores de edad: Por norma general, nuestros servicios no estan dirigidos a menores
de edad. Sin embargo, en el desarrollo de nuestras actividades, especialmente en la gestién de
Recursos Humanos para nuestros colaboradores (ej. seguros médicos, cargas
familiares/utilidades), podriamos llegar a tratar datos personales de nifias, nifios y adolescentes.
En estos casos excepcionales, CEDEPA S.A. garantiza que: 1. Se respetara el principio del
Interés Superior del Nifio y sus derechos fundamentales. 2. El tratamiento de datos de menores
solo se realizara contando con la autorizacion expresa de su representante legal

Datos de Videovigilancia: CEDEPA S.A. utiliza sistemas de videovigilancia debidamente
sefializados mediante carteles informativos en los accesos y areas monitoreadas, con la
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finalidad exclusiva de garantizar la seguridad de personas e instalaciones. Las imagenes
captadas se tratan de forma confidencial y se conservan unicamente por el tiempo estrictamente
necesario o legalmente requerido antes de su eliminacion segura.

Los datos de salud sefialados de forma previa en este apartado seran tratados cumpliendo los principios
de confidencialidad y secreto profesional conforme lo estipula la Ley.

¢Cuales son las modalidades para el tratamiento de datos personales?

v

v

Datos entregados por el titular de manera directa punto a punto, o telefonicamente: El
titular de derechos entrega datos identificativos (nombre, apellidos, cédula, teléfono, correo
electronico, ciudad, domicilio, etc.)

Datos generados como consecuencia contractual: Los datos personales del titular son
obtenidos conforme al desarrollo, mantenimiento o inicio de la relacién entre este con CEDEPA
S.A.

Datos procedentes de terceros: Los terceros pueden ser pertenecientes al sector publico o
privado, de informacion pablica o de fuentes de acceso publico (informacion procedente de
registros publicos, diarios y boletines oficiales, repertorios telefonicos, listas de personas
pertenecientes a grupos de profesionales, redes sociales, etc.).

¢De donde se recopilan los datos personales?

a)
b)
c)
d)
e)

Informacidn entregada a la empresa

Redes sociales

Mediante el intercambio de correos electronicos.

A través de llamadas telefonicas.

Mediante facturas de compra.

Mediante WhatsApp.

Mediante el formulario de ejercicio de derechos de la compafiia.
Mediante las transmision o transferencia por parte de aliados estratégicos.
Cookies.

¢Cuando se utilizan sus datos personales?

Sélo usaremos sus datos personales, cuando la ley nos lo permita. Por lo general, utilizaremos sus datos
personales en las siguientes circunstancias.

a)
b)

c)

Cuando debamos ejecutar el contrato, que estamos a punto de celebrar o que hayamos celebrado
con usted.

Cuando sea necesario para nuestros intereses legitimos (o aquellos de terceros) y sus intereses
y derechos fundamentales no prevalezcan sobre esos intereses.

Cuando necesitemos cumplir con una obligacion legal u orden judicial.

¢Para qué tratamos los datos personales?

Finalidades de tratamiento de datos con Socios Comerciales:

a)
b)

c)

Encontrarse sujeto en conjunto con sus colaboradores a sistemas de videovigilancia por razones
de seguridad y control o inspecciones de entrega de mercaderia de CEDEPA S.A.

Evaluar de manera suficiente al proveedor con la finalidad de garantizar un nivel adecuado para
el tratamiento de los datos requeridos para la ejecucion del servicio.

Evaluar la calidad y desempefio del Proveedor en cumplimiento de sus funciones.
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d)
e)

f)

9)

h)

i)

Documentar e instruir sobre el adecuado tratamiento de activos de informacion compartidos.
Proporcionar los datos recolectados de los proveedores a las autoridades de control y vigilancia,
de policia, judiciales y/o administrativas, en virtud de un requerimiento legal.

Evaluar mecanismos técnicos y organizativos del proveedor para la proteccion de los datos
personales.

Contratar a proveedores para adquirir servicios complementarios al desarrollo de negocio de la
compainiia.

Concretar negociaciones y relaciones comerciales con proveedores nacionales e internacionales
para la adquisicion de repuestos, partes e insumos.

Encuestas de nivel de servicio y envi6 de material publicitario.

Finalidades de tratamiento de datos personales de Clientes y posibles Clientes:

a)

b)

9)

h)

i)
)

Dar tratamiento y usar los datos personales suministrados por los clientes o prospectos, sea de
forma fisica y electronica, a través de contratos, cotizaciones, sitios web, aplicaciones, entre
otros; para enviarles a los correos electronicos registrados, o nimero de contacto informacion
acerca del producto y/o servicio adquirido o que se desee adquirir.

Recabar datos personales de posibles clientes para tomar contacto y atender requerimientos
especificos que mantenga en relacion con la empresa.

Realizar un tratamiento de datos personales con la finalidad de dar cumplimiento a pedidos,
6rdenes de compra, guias de remision correlacionadas a una actividad comercial, compraventa
0 base contractual, lo cual puede involucrar la comunicacion y transferencia de datos a
proveedores seleccionados por la empresa.

Recabar datos personales de clientes por medio de llamadas para reclamos por parte del area
de control de calidad.

Recabar datos personales de clientes por medio de redes sociales para la atencion a quejas,
reclamos y requerimientos de usuarios, incluyendo la facultad de contactarles para procesar
adecuadamente el requerimiento y atenderlo satisfactoriamente

Recabar datos personales y datos personales crediticios relacionados al cumplimiento de
obligaciones y mantenerlos conforme a obligaciones legales ante la Autoridad en materia
tributaria.

Suministrar los datos recolectados a las autoridades de control y vigilancia, de policia,
judiciales y/o administrativas, en virtud de un requerimiento legal y/o usar o revelar esta
informacion

Permitir el acceso a la informacion a los entes de control para llevar a cabo procesos de auditoria
interna o externa.

Mantener vigente los datos personales de los titulares.

Contactar telefénicamente para realizar encuestas, estudios y/o confirmacion de datos
personales necesarios para la ejecucién de una relacion contractual.

Contactar al cliente para gestion de cobranzas de manera directa, 0 mediante terceros
autorizados.

Contactar al Titular a través de correo electronico para el envio de extractos, estados de cuenta
o facturas en relacion con las obligaciones derivadas del contrato celebrado entre las partes.
Mantener vigente los datos personales de los titulares.

Recopilar datos identificativos para atender requerimientos y consultas del cliente, cuando el
usuario se ha contactado mediante redes sociales.

Se trataran los datos personales de los clientes con el objetivo de enviar publicidad e
informacién sobre nuevos productos.

Los datos se utilizaran para contactar a las personas que lo requieran y lo autoricen, con la
finalidad de dar contestacion a sus requerimientos.

Dar respuesta a los pedidos de informacidn, ayuda o solicitud de servicios.

Notificar los cambios de la presente Politica de Privacidad.

Pagina 7 de 13



POLITICA DE PRIVACIDAD Y Codioo: PO-PD-01 I
TRATAMIENTO DE DATOS Fecha de Elaboracién: 06-10-2026 I

PERSONALES DE TALLERES DE

SERVICIOS AUTOMOTRICES CEDEPA | Fecha de Ultima anrobacion: 07-10-2026

S.A. | Version: 1.0

s)

3.

Dar cumplimiento a las obligaciones legalmente establecidas, asi como verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

AREA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

El Responsable del tratamiento de los datos es:

CEDEPA S.A.

Razon social: TALLERES DE SERVICIOS AUTOMOTRICES CEDEPA S.A.

RUC: 1391732171001

Domicilio: Manta, Manabi, Ecuador

Direccion: Calle 1,10 y Avenida 102, parroquia Tarqui (tras Picanteria El Marino), Manta,
Manabi.

Teléfono: +593 99 554 1378

Pagina web: https://cedepa.com.ec

El &rea de Atencidn al Cliente de la Compafiia seréa el area encargada de recibir las peticiones, quejas 0
reclamos de los Titulares de los Datos Personales. Esta area se encargara de realizar el manejo interno
gue sea necesario a efectos de garantizar una respuesta clara, eficiente y oportuna al Titular del Dato.

4.

DERECHOS DEL TITULAR DEL DATO PERSONAL:

De conformidad con el capitulo 111 de la Ley Organica de Proteccién de Datos, el Titular de los Datos
Personales tendréa los siguientes derechos:

a.

b.

Derecho a la informacién. - El titular de datos personales tiene derecho a ser informado
conforme los principios de lealtad y transparencia.

Derecho de acceso.- El titular tiene derecho a conocer y a obtener, gratuitamente, del
responsable de tratamiento acceso a todos sus datos personales y a la informacidn detallada en
el articulo precedente, sin necesidad de presentar justificacion alguna. El responsable del
tratamiento de datos personales deberd establecer métodos razonables que permitan el ejercicio
de este derecho, el cual debera ser atendido dentro del plazo de quince (15) dias.

Derecho de rectificacion y actualizacion. - El titular tiene el derecho a obtener del responsable
del tratamiento la rectificacion y actualizacion de sus datos personales inexactos o incompletos.
Derecho de eliminacion. - El titular tiene derecho a que el responsable del tratamiento suprima
sus datos personales.

Derecho de oposicion. El titular tiene el derecho a oponerse o negarse al tratamiento de sus
datos personales,

Derecho a la suspension del tratamiento. - El titular tendra derecho a obtener del responsable
del tratamiento la suspension del tratamiento de los datos.

Derecho de consulta.- Las personas tienen derecho a la consulta pablica y gratuita ante el
Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales, de conformidad con la presente Ley.
Derecho a la portabilidad.- El titular tiene el derecho a recibir del responsable del tratamiento,
sus datos personales en un formato compatible, actualizado, estructurado, comun, inter-
operable y de lectura mecanica

Derecho a no ser objeto de decisiones basadas Unica o parcialmente en valoraciones
automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, que produzcan efectos juridicos en usted

¢ Cudl es el procedimiento para conocer, actualizar, rectificar, suprimir informacion o revocar la
autorizacion?
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En aras de proteger y mantener la confidencialidad de los Datos Personales de los Titulares, CEDEPA
S.A., determina que el procedimiento para atender peticiones, consultas o reclamos por parte de
Titulares, las peticiones, quejas, reclamos, las solicitudes de actualizacion, eliminacion de datos,
felicitaciones, agradecimientos, junto con la solicitud de la oposicion de la Autorizacion, seran recibidas
de la siguiente manera:

1. Remitiendo una solicitud/peticion escrita a la siguiente direccidn fisica de CEDEPA S.A., la
cual debera estar acompafiada de una copia del documento de identidad del Titular.

Manabi Calle 110 y Avenida 102, parroquia Tarqui (tras Picanteria EI Marino),
Manta, Manabi.

2. Enviando un correo electronico a datospersonales@cedepa.com.ec con la solicitud/peticion
correspondiente adjuntando una copia del documento de identidad del Titular.

Estas solicitudes, seran atendidas y tramitadas bajo las regulaciones expresas de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, asi como las Resoluciones que promulgue la
Autoridad de Proteccion de Datos, para tal efecto la solicitud/peticion deberd incluir los siguientes
datos:

v ldentificacion del Titular o del representante (Nombres y apellidos completos, nimero de
cédula de identidad o pasaporte y direccion domiciliaria o electrnica para notificaciones) Asi
también se incluiran los datos de la o del representado.

v Descripcidn clara y precisa de datos personales respecto de los cuales se busca ejercer alguno
de los derechos y cualquier elemento que facilite la localizacién de los datos personales en la
institucion, mediante los cuales usted haya provisto.

v Explicacién clara y precisa de su peticion.

v ldentificacion del derecho o derechos que desea ejercer.

v Incluir documentos que acreditan identidad y representacion legal.

El titular podréa ejercer sus derechos sobre sus datos personales en cualquier momento, y CEDEPA S.A.
debera atender la consulta en el plazo méximo de quince (15) dias contados a partir de la fecha de recibo
de la misma. CEDEPA S.A. podra requerir la aclaracion o ampliacién de la informacién al titular,
contenida en la solicitud, dentro de cinco (5) dias de recibida la solicitud. En consecuencia, el titular
contara con el término de diez (10) dias, a partir del dia siguiente al que recibié la notificacion, para
aclarar o completar.

En el caso de que el titular aclare o complete dentro del término concedido, la solicitud sera atendida
por CEDEPA S.A. dentro del plazo correspondiente, si el titular no presenta la aclaracion se archivara
la solicitud. El requerimiento que no sea atendido podra ser archivado mediante notificacion
debidamente fundamentada al titular. Esto no impide la presentacién de una nueva solicitud por parte
del titular.

5. CONSERVACION DE LOS DATOS:

Conservaremos tus datos personales mientras no solicites su eliminacion como titular del dato y/o en
tanto sean necesarios para cumplir con la finalidad para la cual fueron recopilados.

No guardamos datos personales méas de lo necesario para cumplir con el fin por el cual dichos datos
fueron recabados, a menos que por razones contractuales, legales o regulatorias, se requiera que la
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informacidn personal sea conservada por periodos de tiempo determinados (por ejemplo, hasta 7 afios
para cumplimiento de obligaciones tributarias ante el SRI).

6. TRANSFERENCIA O COMUNICACION DE LOS DATOS:

CEDEPA S.A. no venderd, intercambiard o compartira la informacion personal del titular excepto en
las formas establecidas en esta Politica.

CEDEPA S.A. colaborara con las autoridades competentes con el fin de salvaguardar la integridad y la
seguridad de la comunidad y la de sus titulares de los datos. Sin perjuicio de ello, puede suceder en
virtud de dérdenes judiciales, cuando se encuentre permitido por ley, o en caso de prevencion de lavado
de activos o financiamiento del terrorismo, por lo que podra revelar la informacion personal a las
autoridades o terceras partes sin el consentimiento del titular.

7. RESGUARDO, SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES Y EJERCICIO DE
DERECHOS:

En CEDEPA S.A. nos tomamos muy en serio la seguridad de sus datos personales. En cumplimiento
del principio de seguridad de datos y responsabilidad proactiva, hemos implementado medidas técnicas,
fisicas, organizativas y juridicas apropiadas para proteger su informacién contra dafio, pérdida,
alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

Nuestras medidas de seguridad se revisan periddicamente e incluyen, entre otras:

e Gestién de Accesos y Control: Aplicamos politicas estrictas de "minimo privilegio",
garantizando que el acceso a sus datos personales esté limitado exclusivamente al personal y
proveedores que necesiten conocerlos para el cumplimiento de sus funciones laborales o
contractuales.

e Minimizacion de Datos: Recopilamos y tratamos Gnicamente los datos que son estrictamente
necesarios, adecuados y pertinentes para los fines informados, evitando el procesamiento de
informacidn excesiva.

e Seudonimizacién: Cuando la naturaleza del tratamiento lo permite, aplicamos técnicas de
seudonimizacion para que los datos personales no puedan atribuirse a un titular especifico sin
utilizar informacion adicional, la cual figura por separado y esta sujeta a medidas técnicas para
garantizar su no vinculacion.

e Eliminacion Seguray Trituracién: Una vez cumplida la finalidad del tratamiento o los plazos
legales de conservacion, garantizamos la destruccion irreversible de la informacién. Para
documentos fisicos, empleamos procesos de trituracion mecanica que hacen ilegible la
informacidn; para soportes digitales, aplicamos técnicas de borrado seguro.

Si bien nos esforzamos por proteger su informacion personal, debe tener en cuenta que ningiin método
de transmision por Internet o almacenamiento electronico es 100% seguro. Sin embargo, contamos con
procedimientos para detectar y gestionar cualquier incidente de seguridad, notificAndole a usted y a la
Autoridad competente en los plazos legales establecidos en caso de que ocurra una vulneracion que
ponga en riesgo sus derechos.

8. ATENCION POR CANALES DE MENSAJERIA (FACEBOOK MESSENGER,
INSTAGRAM Y WHATSAPP):
Cuando usted escribe a CEDEPA S.A. por Facebook Messenger, Instagram o WhatsApp, se aplica la
presente Politica con las siguientes precisiones:
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Datos que recibimos: su nombre publico y su identificador en la plataforma (o su numero de
WhatsApp); los mensajes, fotos, audios, videos, documentos y ubicaciones que nos envia; y la fechay
hora de cada mensaje. No accedemos a su lista de amigos, publicaciones ni otra informacién de su
cuenta.

Finalidad y base legal: responder sus consultas, cotizar repuestos y servicios de taller, coordinar
pedidos, entregas y citas, y dar seguimiento a su atencion. El tratamiento se basa en la ejecucién de
medidas precontractuales o contractuales solicitadas por usted y en el interés legitimo de atender los
requerimientos que usted inicia. No usamos los datos de estas conversaciones para enviarle publicidad
sin su consentimiento, ni los vendemos o cedemos a terceros.

Respuestas automaticas: algunos mensajes, como el saludo inicial, se envian de forma automatica.
Las consultas las atiende personal de CEDEPA S.A. No se toman decisiones basadas GUnicamente en
tratamientos automatizados que produzcan efectos juridicos sobre usted.

Plataformas y almacenamiento: los mensajes se transmiten a través de los servidores de Meta
Platforms, Inc. (Facebook, Instagram y WhatsApp), que pueden estar ubicados fuera del Ecuador y que
tratan la informacién segun sus propias politicas. CEDEPA S.A. recibe los mensajes en su sistema
interno de atencion al cliente, alojado en servidores propios de la empresa, con acceso restringido al
personal autorizado.

Conservacién: las fotos, audios, videos y documentos recibidos por estos canales se eliminan
automaticamente a los 90 dias. Los mensajes se conservan mientras sean necesarios para atender y dar
seguimiento a su relacién con CEDEPA S.A., o hasta que usted solicite su eliminacion. Si quedan copias
en los respaldos de seguridad, permanecen bloqueadas (no se consultan ni se usan) y se eliminan
automaticamente en un maximo de 14 dias.

Sus derechos: puede ejercer los derechos descritos en esta Politica escribiendo a
datospersonales@cedepa.com.ec, sin ningin costo. Las solicitudes de eliminacién se atienden en un
méaximo de 15 dias desde su recepcién, conforme al articulo 15 de la Ley Organica de Proteccién de
Datos Personales; se conservara tnicamente la informacion que la ley obligue a guardar o la necesaria
para atender un reclamo. Si no recibe respuesta en ese plazo o no esta conforme con ella, puede presentar
un reclamo ante la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales. Para eliminar sus
conversaciones con CEDEPA S.A. siga los pasos publicados en https://cedepa.com.ec/eliminar-datos.
Borrar los mensajes en su propia cuenta de Facebook, Instagram o WhatsApp no elimina la copia
recibida por CEDEPA S.A.

9. CAMBIOS EN LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS:

Nos reservamos el derecho a cambiar los términos de esta politica de privacidad, en cualquier momento.
Publicaremos la politica de privacidad revisada en nuestro sitio web y la Gltima fecha de revision se
actualizard, de manera que usted sea capaz de entender qué informacion recolectamos, como usamos su
informacion y bajo qué circunstancias podemos compartir su informacion con otros. Le notificaremos
de cualquier cambio sustancial, por medio de una notificacion emergente en el sitio web, anunciando
que la politica de privacidad cambi6 y dirigiremos su atencién a los cambios.

Es importante que los datos personales que tenemos sobre usted sean precisos y estén actualizados.
Manténganos informados, si sus datos personales cambian durante su relacion con nosotros.

10. VIGENCIA DE LA POLITICA:

Los Datos Personales o bases datos sujetas a Tratamiento, estaran vigentes por el término contractual
que tenga el servicio, durante el periodo en el que subsista la finalidad para la cual fueron recopilados,
mas el término que establezca la ley.
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11. GLOSARIO:

Para efectos de la presente Politica, se tendran en cuenta las definiciones sefialadas en la Ley Organica
de Proteccion de Datos y su Reglamento, tal como se transcriben a continuacion:

a.

b.

=

Anonimizacion: La aplicacion de medidas dirigidas a impedir la identificacién o
reidentificacién de una persona natural, sin esfuerzos desproporcionados.

Base de datos o fichero: Conjunto estructurado de datos cualquiera que fuera la forma,
modalidad de creacion, almacenamiento, organizacién, tipo de soporte, tratamiento,
procesamiento, localizacion o acceso, centralizado, descentralizado o repartido de forma
funcional o geografica.

Consentimiento: Manifestacion de la voluntad libre, especifica, informada e inequivoca, por
el que el titular de los datos personales autoriza al responsable del tratamiento de los datos
personales a tratar los mismos.

Dato genético: Dato personal Unico relacionado a caracteristicas genéticas heredadas o
adquiridas de una persona natural que proporcionan informacion Unica sobre la fisiologia o
salud de un individuo.

Dato personal: Dato que identifica o hace identificable a una persona natural, directa o
indirectamente.

Datos personales crediticios: Datos que integran el comportamiento econémico de personas
naturales, para analizar su capacidad financiera.

Datos relativos a: etnia, identidad de género, identidad cultural, religion, ideologia, filiacion
politica, pasado judicial, condicién migratoria, orientacién sexual, salud, datos biométricos,
datos genéticos, datos relativos a las personas apatridas y refugiados que requieren proteccion
internacional, y aquellos cuyo tratamiento indebido pueda dar origen a discriminacion, atenten
0 puedan atentar contra los derechos y libertades fundamentales.

Datos relativos a la salud: datos personales relativos a la salud fisica 0 mental de una persona,
incluida la prestacion de servicios de atencion sanitaria, que revelen informacién sobre su
estado de salud.

Datos sensibles: Datos relativos a: etnia, identidad de género, identidad cultural, religion,
ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion migratoria, orientacion sexual, salud,
datos biométricos, datos genéticos y aquellos cuyo tratamiento indebido pueda dar origen a
discriminacion, atenten o puedan atentar contra los derechos y libertades fundamentales.
Destinatario: Persona natural o juridica que ha sido comunicada con datos personales.
Seudonimizacién: Tratamiento de datos personales de manera tal que ya no puedan atribuirse
a un titular sin utilizar informacion adicional, siempre que dicha informacion adicional, figure
por separado y esté sujeta a medidas técnicas y organizativas destinadas a garantizar que los
datos personales no se atribuyan a una persona fisica identificada o identificable.

Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.

Transferencia o comunicacién: Manifestacion, declaracion, entrega, consulta, interconexion,
cesion, transmision, difusion, divulgacion o cualquier forma de revelacion de datos personales
realizada a una persona distinta al titular, responsable o encargado del tratamiento de datos
personales. Los datos personales que comuniquen deben ser exactos, completos y actualizados.
Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos
personales, ya sea por procedimientos técnicos de caracter automatizado, parcialmente
automatizado o no automatizado, tales como: la recogida, recopilacion, obtencion, registro,
organizacion, estructuracion, conservacion, custodia, adaptacion, modificacion, eliminacion,
indexacion, extraccion, consulta, elaboracién, utilizacién, posesién, aprovechamiento,
distribucion, cesién, comunicacion o transferencia, o cualquier otra forma de habilitacion de
acceso, cotejo, interconexion, limitacion, supresion, destruccion y, en general, cualquier uso de
datos personales.
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0. Vulneracion de la seguridad de los datos personales: Incidente de seguridad que afecta la
confidencialidad,  disponibilidad o integridad de los datos  personales.
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César Delgado — Gerente
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